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Nossa história

Prêmio Voluntariado 

da Vale

1º Lugar categoria Técnica

1º Lugar votação popular

2014
Início da formação 

do Grupo 

Solidariedade e Paz

2018

Prêmio Voluntariado 

do Maranhão

Ong Solidariedade e Paz 

organiza o primeiro 

prêmio dedicado ao 

voluntariado no Maranhão

2019

Formalização como 

Associação 

Solidariedade e Paz

Formalização como 

pessoa jurídica

2018
Criação da Gincana 

dos Voluntários

Ação que já beneficiou 

dezenas de milhares de 

pessoas com mais de 15 

toneladas de alimentos 

arrecadados e diversos 

outros produtos.

2017
2021

01 Quem somos

2020

Ações emergenciais 

durante a pandemia

• + de 54 mil pessoas 

beneficiadas;

Ações emergenciais 

durante a pandemia

Objetivo: Ajudar mais de 100 

mil pessoas durante a 

pandemia.

Márcio – Inteligência 

artificial da ONG

2020

Embaixadora da ONU

A ONG Solidariedade e Paz se 

torna embaixadora da ONU no 

Brasil



01 Quem somos

Somos a 

ONG Solidariedade e Paz

• Uma instituição que atua no estado do 

Maranhão.

• ONG com objetivos sociais estratégicos.

• Uma das maiores ONG’s do Maranhão,

sendo  Embaixadora da ONU no Brasil.

Foto: Fonte desconhecida



Foto: Fonte desconhecida

• Também produzimos amor, carinho, alegria, esperança empatia, paz e 

humanidade no mundo.

• Realizamos ações sociais com diversos públicos da sociedade, buscando 

sempre levar solidariedade e amor a quem precisa, independente de gênero, classe 

social, cor, orientação sexual e religião.

• Temos participações em transformação de vidas e sonhos.



Amar ao próximo com união, 
determinação e empatia para despertar 
mais humanidade e paz no mundo.  

Nosso 
propósito

• Amor ao próximo;
• Ética;
• Dignidade;
• Solidariedade;
• Determinação.

Valores

POR QUE existimos?

EM QUE acreditamos?

• Amar sempre todos os 
beneficiados nas ações 
que a Ong executa;

• Sempre realizar com 
carinho e atenção 
todas as ações;

• Cuidar com muito 
amor todos os 
envolvidos nas ações 
sociais;

• Receber sempre com 
muito carinho todos os 
voluntários. 

Filosofia
• Trabalhar sempre 

no bem estar do 
próximo;

• Fazer o bem sem 
pensar no “EU”, 
mas sim no 
próximo;

• Usar sempre do 
conhecimento, da 
sabedoria e dos 
dons para realizar 
as melhores ações 
sociais à 
sociedade.

Ideologia
Visão
Ajudar sempre o 
máximo de pessoas 
sem pensar em cor, 
raça, situação 
financeira ou 
localidade onde 
mora. Fazer do 
simples algo 
grandioso, sempre 
pensando no bem 
estar, na alegria e 
no sorriso largo e 
cheio de amor do 
próximo. 

COMO agimos?
NOSSA convicção O QUE buscamos?

Voluntariando juntos
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02 Nossa atividade

Nossa 

atividade

Foto: Walter Sousa

O voluntariado é a base de uma cadeia que contribui para 

o desenvolvimento da sociedade. Está presente em 

diversas ações essenciais ao bem das pessoas. 



Ajudando em 
nosso dia a dia

• Comunidades

• Instituições

• Crianças

• Adolescentes

• Adultos

• Idosos

02 Nossa atividade

Foto: Walter Sousa
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03 Responsabilidade Internacional

Embaixadores das 
Nações Unidas - ONU

Em setembro de 2020 recebemos a 

carta da Diretora Executiva do Pacto 

Global das Nações Unidas Sanda 

Ojiambo, que nos contempla como 

Organização Social Embaixadora 

da ONU no Brasil, representando e 

executando ações com foco nos ODS 

(Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável) e nos princípios do 

Pacto Global, que reúne países, 

empresas e organizações com o 

mesmo objetivo de adotar políticas 

de responsabilidade social corporativa 

e sustentabilidade.
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Nosso público



Nossa 
presença

Para atender a 

demanda estadual

estamos presentes na 

região metropolitana de 

São Luís e em mais de 14 

municípios do Estado do 

Maranhão, trabalhando 

com ações sociais e 

emergenciais e com foco 

na erradicação da pobreza 

e na qualidade de vida.

04 Nossas ações

Municípios beneficiados São Luís, Paço do Lumiar, Raposa, São José de Ribamar, Anajatuba, Icatu, Bacabeira, Itapecuru  Mirim, 

Bequimão, Tuntum, Bacabal, Barreirinhas, Carolinas.



Crianças e 

adolescentes
Temos o compromisso 

de manter a nossa posição de 

Embaixadora da ONU e 

compromissada com os 

princípios estabelecidos no

pacto global, trabalhando em 

prol das crianças com ações 

recreativas, e incentivo a 

educação por meio de oficias 

de leitura e artes. 

04 Nosso público

Foto: Walter Sousa



Adultos

Durante o ano realizamos 

ações voltadas para o público 

adulto como oferecimento de 

oficinas profissionalizantes, 

palestras, emissão de 

documentos com os órgãos 

públicos parceiros, 

trabalhando para gerar 

empregos e renda dentro das 

familias.

Foto: Fonte desconhecida
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Idosos

Durante o ano realizamos 

ações voltadas para o público 

idoso com o objetivo de 

relembrá-los épocas de suas 

juventudes, tornando o 

momento fraterno e buscando 

criar laços como se fossem de 

avós e netos.

Foto: Fonte desconhecida
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Instituições
Durante o ano realizamos 

ações em parceria com 

instituições dos mais 

variados objetivos de trabalho 

como: creches de crianças 

reagente positivo e 

abandonadas, creches com 

crianças cadeirantes, escolas 

públicas, escolas para 

crianças e adolescentes 

especiais e hospitais com os 

mais diversos públicos

(pessoas com doenças raras, 

pessoas com CA e outros).

Foto: Fonte desconhecida

04 Nosso público



Comunidades

Durante o ano realizamos 

ações em diversas 

comunidades com foco em 

levar alegria, esperança, 

através de cestas básicas, 

roupas, ovos de páscoa, ticket 

alimentação, além de serviços 

básicos a saúde, palestras de 

conscientização e orientação 

pública.

Foto: Fonte desconhecida

04 Nosso público



ONGs

Durante o ano realizamos o 

Prêmio Voluntariado do 

Maranhão que tem como 

objetivo reconhecer práticas 

voluntárias internas e de 

outros projetos do estado, 

além de reconhecer empresas 

que fazem a diferença no 

setor social.

Foto: Fonte desconhecida

04 Nosso público
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Com base na 

agenda 2030 da 

ONU em cada ação 

conquistamos

Redução da 

pobreza

Saúde e bem -

estar 
Fome zero

Igualdade de 

Gênero

Trabalho 

decente e 

crescimento 

econômico

Redução das 

desigualdades

05 Nossas ações

1 32

5 8 10

Fonte: ODS –Objetivos de Desenvolvimento Sustentável



Educação de 

qualidade

Ação contra a 

mudança 

global do clima

Fome zero e 

agricultura 

sustentável

Vida na água Vida terrestre Paz, justiça e 

instituições 

eficazes

4 132
14 15 16

Com base na 

agenda 2030 da 

ONU em cada ação 

conquistaremos 

em 2021
Fonte: ODS –Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

05 Nossas ações



Premio Voluntariado do Maranhão

Por meio de um evento, reconhecemos práticas 

voluntarias internas e de projetos de todo o estado 

do Maranhão.

05 Principais ações

Circo Alegria Alegria

Por meio de uma grande ação realizamos o Circo 

Alegria Alegria que tem como objetivo promover 

um dia de alegria através de atividades lúdicas 

circenses. Os voluntários se fantasiam e realizam 

sonhos na ação.

Adote um Vovô 

Por meio de uma dinâmica de adoção e entrega de 

presentes como se fosse um amigo oculto, 

selecionamos idosos de comunidades carentes para 

participar da ação. Por meio de uma placa e escolha do 

presente por parte do idoso, é divulgado nas redes 

sociais o presente escolhido do idoso, assim o mesmo 

fica disponível para uma adoção simbólica. Em um 

outro momento é realizado a revelação com os idosos.

https://www.instagram.com/p/BvADBHCh5aR/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/BgyxOssnLSt/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/BuW_OmYBN6p/?utm_source=ig_web_copy_link


Solidariedade um Show da Vida

Por meio de uma grande ação, realizamos a 

prestação de diversos a comunidade como saúde 

básica, recreação, doação de cestas básicas, 

palestras, oficinas, bazar, dentre outros serviços.

Busão da Solidariedade

Escolhemos um munícipio do interior do estado e 

“caímos” na estrada para levar solidariedade 

através de brincadeiras, doação de roupas, 

cestas básicas, dentre outras atividades a 

diversas famílias que vivem em situações 

precárias. A festa começa dentro do “busão”, 

com a animação dos voluntários e o amor em 

ajudar o próximo. 

Um dia de Piquenique

Por meio de uma dinâmica de piquenique a ONG 

realiza atividades de pintura, leitura, brincadeiras e um 

super piquenique recheado de guloseimas, comidas e 

bebidas para a criançada. 

05 Principais ações

https://www.instagram.com/p/Bv1xiLShF3h/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/B3kNPaYBNjl/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Bn13dCUnBp1/?utm_source=ig_web_copy_link


Gincana dos Voluntários

Por meio da tradicional gincana, realizamos atividades 

voltadas para o engajamento dos voluntários em 

arrecadações de alimentos, roupas, brinquedos, 

interação nas redes sociais e arrecadação de fundos 

financeiros a ONG.

Giro 360º - Dia das mães

Através de quatro ações acontecendo ao mesmo 

tempo, realizamos o dia das mães em um giro 

360º. As atividades são executadas ao mesmo 

tempo, sincronizadas e com a mesma dinâmica e 

roteiro em quatro locais diferentes. Os locais são 

três cidades da região metropolitana e uma 

cidade do interior do estado.

Natal em Família

Esta ação é uma das mais esperadas durante todo o 

ano, é escolhida uma comunidade, selecionadas 

algumas famílias e montado alguns grupos de 

voluntários. É escolhida uma família por grupo e em um 

dia de domingo é realizada uma ceia natalina 

proporcionada pelo grupo de voluntários à família. No 

fim da tarde todos os voluntários e suas famílias se 

encontram para assistirem um coral natalino.

05 Principais ações

https://www.instagram.com/p/B3XRbkdBs9S/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/BjAj9YvHhSI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/BrktbsyhK6b/?utm_source=ig_web_copy_link


Sarau com os Vovós

Por meio de dinâmicas voltadas a um grupo de 

vovôs, a ONG proporciona um dia de alegria, com 

músicas, jogos, bate papo e um super lanche da 

tarde.

A Beleza da Solidariedade

É escolhida uma pessoa através de sua história, 

e iniciamos a transformação. Por meio de ajuda 

de parceiros, é proporcionado um dia de beleza e 

realizado os sonhos da pessoa que vai ser 

beneficiada. Em um outro momento é realizada a 

transformação e postado nas redes sociais o 

impacto da ação na vida do beneficiado (a).

Ações emergenciais – Todos contra a 

Pandemia

Durante toda a pandemia é realizada entregas de 

milhares de cestas básicas, máscaras, kit de álcool e 

gel à milhares de famílias. A ONG também disponibiliza 

uma plataforma social que contém serviços básicos 

como ajuda psicológica, jurídica, saúde básica e uma 

rede de amigos para conversas.

05 Principais ações

https://www.instagram.com/tv/B5f3u-ChvWG/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CKFVK__rB_f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CA3xMV-Bh4j/?utm_source=ig_web_copy_link
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06 Nossa gestão – Estruturação dos processos

Organograma

Coordenação de 

Estratégia de Ação
Luiz Muniz

Coordenação de Doações e 

Captação de Recursos

Geandra Rego

VOLUNTÁRIOS

Axel Jhone
Presidente

Marcio

Inteligência Artificial

Yrlane Sousa

Vice Presidente

Coordenação de 

Marketing

Jhonatha Pereira

Coordenação de Gestão de Pessoas

Vago

Assessoria de 

Apoio Operacional

Danilo Ferreira

Assessoria de 

Estratégia Social

Isabelle Cutrim

Assessoria de 

Relações com as 

Comunidades

Maísa Ferreira

Ingrid Arielly

Assessoria Tesouraria

Rogério Melo

Assessoria Fiscal

Assessoria 

Plataforma E-

Commerce e Portal 

de Oportunidades

Camila Sousa

Assessoria de 

Relações 

Institucionais

Dayse Rayane

Assessoria 

Jurídica

Theodora Sampaio

Assessoria 

Psicossocial

Luiza Fernanda

Programa de 

Doação de 

Sangue/Medula 

Óssea

Yrlane Sousa

Assessoria de 

Imprensa

Suzane Mesquita



Foto: Fonte desconhecida

Contamos com um super site, que inclui diversos serviços 

oferecidos pela ONG e informações sobre ações, trabalhos 

educativos e orientações sobre a pandemia. Além de nossos 

produtos, visamos informar ao mundo as diversas ações 

realizadas e sua ética e transparência. (em construção)

Informação

WWW.ONGSOLIDARIEDADEEPAZ.COM

06    Nossa gestão – Projetos - Site



Focamos em uma excelente 

comunicação através de 

nossa Inteligência 

artificial dentro de nossas 

operações para entregar aos 

nossos beneficiados e 

parceiros uma comunicação

de alta qualidade

Foto: Axel Jhone

06 Nossa gestão – Projetos - IA



Portal da Transparência

Para garantir 

transparência e ética nas 

arrecadações e ações, 

temos nosso portal de 

transparência, onde é 

mostrado mensalmente os 

custos e arrecadações da 

ONG

Foto: Internet

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – prestação de contas



Nova estratégia de Ações

Para garantir uma ação de qualidade, 

estamos iniciando um novo modelo de 

gestão de ações baseadas em uma nova 

forma de rotina, enquadramento de 

setores, através de uma sequência de 

projeto: Pré ação, planejamento, 

execução (monitoração e controle) e 

encerramento. Através de um apoio 

operacional, contaremos com uma vasta 

equipe de suporte operacional, com 

objetivo de garantir o sucesso da ação.

Foto: Internet

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Coordenação de Estratégia de Ações



Estratégia Social

Para garantir uma ação de qualidade, 

estamos iniciando a criação de perfis 

socioeconômicos das 

comunidades/instituições que a ONG 

Solidariedade e Paz atua e atuará em 2021, 

com o objetivo de capturar informações 

imprescindíveis para uma estratégia de 

beneficiamento das famílias a longo prazo, 

priorizando as mais carentes e visando uma 

ação cada vez mais estruturante.

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Estratégia Social

Foto: Fonte desconhecida



Relações com as 

Comunidades

Para garantir uma ação de qualidade, 

estamos iniciando um procedimento técnico 

e com respaldo científico a relação com as 

comunidades, através de técnicas de 

resolução de conflitos, melhor comunicação 

e visando o bem estar das famílias e 

voluntários.  

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Relações com as Comunidades

Foto: Fonte desconhecida



Também estamos 

desenvolvendo uma 

estratégia para 

captação de recursos 

internos e externos 

visando a construção 

da Sede da ONG. 

Foto: Felipe Lopes

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Captação de Recursos



Também estamos desenvolvendo 

um Portal de Oportunidades, onde 

teremos vagas de emprego através 

de parcerias com empresas do 

estado, visando ajudar em 

prioridade os nossos voluntários 

internos entrarem no mercado de 

trabalho, logo após divulgar a 

oportunidade externamente caso 

não seja preenchida por nossos 

voluntários.

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Portal de Oportunidades



Foto: Fonte internet

Contaremos com um serviço psicossocial, que inclui 

primeiramente um estudo do perfil de nossos voluntários e 

logo após, estruturaremos um núcleo voltado para ajudar 

com direcionamento a clínicas parceiras serviços de 

consultas psicológicas. 

Psicossocial

06 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Psicossocial



Gestão de 

Voluntários
Nosso programa de voluntários 2021 está 

seguindo modelos de referência nacional 

visando analisar em etapas o comportamento, 

atitudes e engajamento dos candidatos 

através de respostas no seletivo, além de 

utilizarmos nossa inteligência artificial para 

analisar um algoritmo que mais se aproxima 

do perfil voluntário adequado à nossas ações. 

Para os voluntários aceitos no programa 

estamos mapeando treinamentos, visando 

melhor integração, participação e 

engajamento nas ações, desejando seu 

desenvolvimento social e pessoal. 
Foto: Fonte desconhecida

6 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Gestão de Voluntários



6 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Gestão de Voluntários

Como funciona 

hoje a entrada de 

novos 

voluntários na 

ONG?

O candidato 

entra em 

contato com o 

Márcio através 

das redes 

sociais ou 

WhatsApp.

O Márcio 

orienta o 

candidato a 

responder um 

questionário 

(termo de 

adesão ao 

serviço 

voluntário) 

dentro de um 

prazo 

estabelecido.

Após o 

candidato 

responder ao 

seletivo, 

traçamos um 

algoritmo que 

integra as 

respostas 

chaves e o 

perfil do 

voluntário. A 

coordenação de 

pessoas, 

analisa e envia 

para o Márcio 

dar o Feedback.

O Márcio entra 

em contato com 

o candidato 

para dar o 

feedback 

referente a seu 

processo. Se o 

candidato for 

aprovado, o 

mesmo é 

integrado ao 

grupo, se não, 

dependendo do 

resultado, tem 

que aguardar 

um prazo de 2 

meses para 

refazer o 

seletivo.



Hemocentro 

On-line
Estamos estruturando o primeiro programa de 

gestão de doadores de sangue e medula 

óssea do brasil, batizando-o como 

hemocentro on-line da ONG Solidariedade e 

Paz. O grande objetivo é ajudar a aumentar o 

estoque de bolsas de sangue nos hemocentros 

físicos da cidade – Hemomar. A gestão 

funcionará com um programa associado ao 

nosso site, e lá conseguiremos analisar as 

inscrições de doadores, agendar doações nos 

hemocentros da cidade, lembrando-os sobre o 

ciclo de doação e reconhecendo-os assim que 

vidas forem salvas através das suas doações. 

O hemocentro contará também com uma lista 

de espera para cadastro de pessoas que 

estiverem precisando de bolsas de sangue, 

assim direcionaremos nossos doadores do 

banco de dados para estas doações. A escolha 

de ser um herói (a) é sua, pois a solidariedade 

está nas suas veias. DOE SANGUE. 

Foto: Fonte internet

6 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Hemocentro Online

“ A solidariedade 

está nas suas 

veias” DOE 

SANGUE
Yrlane Sousa



Engajamento nas 

redes e na Imprensa
Em 2021 queremos aumentar nosso 

engajamento nas redes sociais, visando maior 

visibilidade as nossas ações e projetos 

sociais. Iremos estruturar metas e programas 

internos para engajar ainda mais nossos 

voluntários. 

Também queremos aumentar nossa rede de 

contatos com a mídia regional e nacional 

visando o crescimento da imagem da ONG 

diante do cenário nacional. Iremos criar um 

time forte de profissionais da imprensa, 

comunicação e marketing para 

desenvolvimento das ações internas. 

Foto: Instagram

6 Nossa gestão – Estruturação dos processos – Engajamento nas redes

Embaixadora da 

ONU no Brasil
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CESTAS

BÁSICAS
Durante o ano de 2020/2021/2022 realizamos 

entregas de 22.000 cestas básicas durante a 

pandemia.  

22.000
Cestas doadas em 2020

7  Nossos números 2020 

110.000
Pessoas beneficiadas



PLATAFORMA

SOCIAL
Durante o ano de 2020 disponibilizamos uma 

plataforma social que obteve + de 2.000 acessos 

simultâneos desde sua divulgação. Dentro da nossa 

plataforma contamos com 13 serviços entre 

profissionais especializados em saúde mental, até 

ajuda jurídica. A Plataforma também nos ajuda a 

direcionar nossas ações e doações.

2.000
Acessos

4.000
Pessoas beneficiadas

7  Nossos números 2020 



DOAÇÃO DE 

MÁSCARAS
Com apoio da Rede Mulher Empreendedora recebemos 

a doação de 5.000 máscaras que foram distribuídas nas 

comunidades e instituições durante a pandemia. 

5.000
Máscaras doadas

5.000
Pessoas beneficiadas

7  Nossos números 2020 



PRESENÇA NO 

ESTADO
Estivemos presente na região metropolitana de São 

Luís e em mais 7 municípios do Estado do Maranhão.

7  Nossos números 2020 



COMUNIDADES 

E INSTITUIÇÕES
Estivemos presente em mais de 54 comunidades e 

instituições em 2020 à 2022. Totalizando mais de 54 mil 

pessoas beneficiadas em nossas ações emergenciais 

com doação de cestas básicas, máscaras, álcool e gel. 

54
Comunidades e Instituições

110.000
Pessoas beneficiadas

7  Nossos números 2020 



ALIMENTOS
Doamos aproximadamente 103.5 toneladas de 

alimentos, que corresponde a mais de 100 mil kg’s. 

103.5
Toneladas de alimentos doados

7  Nossos números 2020 



Doação de cestas básicas
R$ Milhares

Movimentado na 

economia local 

durante pandemia

R$ 329.385,00

Cestas doadas em 2020 (média de 

R$ 35,00 o valor da cesta)

=

47.055 Pessoas beneficiadas (média 

de 5 pessoas por família)

9.411
Live da Marília Mendonça + Empresa 4 mãos 

Entretenimento (Fonte: doação física da empresa)

800 kits de alimentos e produtos de limpeza;

200 cestas básicas

Parceria com a Campanha União – MA (Fonte: 

arrecadações em campanhas)

740 cestas básicas

Parceria com o Rally dos Sertões (Fonte: doação 

para a ONG realizar a contratação de fornecedores)

3078 cestas básicas

Parceria com a fundação Coca Cola/ Campanha 

União MA (Fonte: doação física através de 

fornecedores)

4571 cestas básicas

Campanha interna (Fonte: arrecadações em 

campanhas) 

750 cestas básicas

Doação de empresa privada (Fonte: doação 

física) 

40 cestas básicas

Doação de Valparaíso (Fonte: doação física) 

20 cestas básicas

=
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8 2021 – Cronograma de Ações

Ações 2022

Estamos 

estruturando os 

processos 

(banco de 

dados de 

comunidades, 

histórico de 

ações, calculo 

de publico a ser 

beneficiado)

Captura de 

informação 

sobre ideias de 

ações 

internamente 

(ações com 

cenário de 

pandemia e 

sem pandemia) 

e iremos 

capturar ideias 

externamente 

com nossos 

seguidores.

Após a 

consolidação 

dos dados 

iremos traçar o 

cronograma 

anual de ações, 

voltados para 2 

cenários: Com 

pandemia até 

dezembro e 

sem pandemia 

(setembro até 

dezembro). 

Dependendo do 

cenário do 

estado.

Após a 

consolidação 

dos dados 

(prazo 15/04) 

iremos divulgar 

a todos o 

cronograma 

anual de ações, 

com 

informações 

precisas sobre 

as mesmas. 




